POLITICA DE CALIDAD

TELECOMUNICACIONES PUBLICAS ANDALUZAS, S.L, es una empresa dedicada a instalacion
y mantenimiento: de camaras, centralitas de telefonia IP, antenas, redes de cableado
estructurado, instalaciones de enlaces de banda ancha wimax. Realizacién de proyectos de
instalaciones ICT, electricidad, apertura, cableado estructurado

TELECOMUNICACIONES PUBLICAS ANDALUZAS, S.L, busca una linea de crecimiento
constante en el marco del compromiso, utilizando para esto la mejora continua que
proporciona la implementacion de un Sistema de Calidad basado en las Norma UNE EN ISO
9001:2008 encontrando sus fundamentos y compromisos en:

* Priorizar la satisfaccion y el cumplimiento de los requisitos del cliente, interpretando
sus necesidades y disponiendo de los recursos necesarios.

* Promover el compromiso con la Seguridad de Gestion, facilitando la participacion y
valorando todos los aportes innovadores del personal.

e Cumplir con todos los requisitos impuestos por nuestros clientes asi como todos
aquellos de tipo legal y otros requisitos aplicables en el campo de la calidad que nos
fueran requeridos.

* Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestidon de Calidad, con el objeto de
aumentar nuestra competitividad en el mercado local, a través de la utilizacién de
herramientas de control de procesos, auditorias y la concienciacion del uso de las
herramientas.

Para la aplicacion efectiva de estos principios es absolutamente necesario el apoyo a los
mismos por parte, tanto del equipo directivo como de toda la plantilla, asi como de
proveedores y clientes
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